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Azienda	Ospedaliera	“Ospedale	Sant’Anna	di	Como”
Alcuni	numeri	… (anno	2013)

4 Presidi Ospedalieri
7 Poliambulatori territoriali
4 Centri di Assistenza Limitata (C.A.L.)
11 Centri prelievi sul territorio
1 Hospice territoriale per malati terminali

32.000 ricoveri
4.000.000prestazioni ambulatoriali
115.000 accessi in Pronto Soccorso
5.812 pazienti D.S.M.



Azienda	Ospedaliera	“Ospedale	Sant’Anna	di	Como”
La	rete	del	Dipartimento	di	Salute	Mentale	(D.S.M.)

3 Unità Operative Psichiatriche

3 Reparti di Ricovero
3 Comunità Protette

6 Comunità Riabilitative 6 Centri Psico Sociali (CPS)

6 Centri Diurni (CD) 10 Ambulatori Psichiatrici

6 Centri di Residenzialità

1 Comunità Terapeutica per Minori



…	perché	i	costi	standard	 in	psichiatria	territoriale…

Perché….
Ricavi riconosciuti 12.500.000
Attività reale (a tariffa) 14.100.000
Costi sostenuti 16.300.000

(dati	consuntivi	anno	2014)

Bisogno di “capire”
- Quali tariffe sono incoerenti con le risorse impiegate
- Quali strutture sono “antieconomiche”
- Come riorganizzare la rete territoriale sulla base delle risorse a
disposizione



Anche	Regione	Lombardia	vuole	rivedere	il	sistema	di	remunerazione	…

Dalla DGR 2989/2014 “Determinazioni in ordine alla gestione del Servizio
Socio Sanitario Regionale per l’esercizio 2015”:

“… implementazione sperimentale in 6 Dipartimenti di Salute Mentale di un
nuovo modello di remunerazione centrato sulla valorizzazione del percorso
di cura del singolo paziente: tale modello prende il nome di “budget
individuale” o di “budget di salute”. Esso rappresenta il finanziamento reso
disponibile a un individuo con disturbo mentale che necessita di
trattamento presso il DSM e include al suo interno tutte le prestazioni
erogate per conto del SSR dalle strutture pubbliche o private afferenti al
DSM (indipendentemente dalla sede di trattamento: territoriale,
ospedaliera o residenziale).”









Come	AO	Sant’Anna	 si	è	mossa	(Clinical Costing)

1-Determinazione della spesa per fattore produttivo impiegato (risorse
umane, materiali, costi indiretti mediante la contabilità analitica)
2-Attribuzione costi sulla base dell’analisi organizzativa /activity costing)
3-Allocazione costi sulle singole prestazioni (performance costing)
4-Determinazione costo per utente (patient level costing)

… ecco cosa è emerso



Per chi?

Che cosa?

Da parte di chi?

Per quale
categoria/bisogno?







Standard prestazioni (unbundling)

Prestazioni N°P Tariffa Totale Med Apl Tec Inf Afp Far Acd CC Med Apl Tec Inf Afp

Visita colloquio 39.528 47,7 66,7 40,5 2,4 0,0 7,3 2,2 0,0 2,2 12,1 35,7 1,9 0,0 14,1 3,9

Somministraz. 
farmaci

12.172 13,6 104,0 0 0 0 11,3 0 77,6 0 0 0 0 0 21,8 0

Colloquio con 
familiari

7.125 58 69,7 19,2 0,5 20,0 10,8 4,4 0 2,1 12,7 17 0,4 23,1 20,9 7,7

Intervento 
psicoeducativo

245 81,8 52 1,7 2,5 17,9 14,2 4,4 0 2,0 9,4 1,5 2,0 20,2 27,4 7,7

Gruppo di 
familiari

119 32,2 43,4 1,0 1,9 7,1 12,7 8,4 0 4,3 7,9 0,9 1,6 9,7 24,5 16,8

Riunioni su casi 
UOP

10.520 140,6 142,2 22,9 1,4 35,9 32,7 22,0 0 1,4 25,8 20,2 1,2 37,8 63,0 37,0

Costi standard Tempi lavoro (min.)



Prestazione N° Costo
Visita colloquio 11,4 757,1
Somministrazione farmaci 6,4 655,8
Colloquio con familiari 1,9 128,1
Riunioni sui casi interne alle UOP 3,1 439,9
Interventi ind. su attività di base 7,4 382,9
Interventi ind. di risocializzazione 2,9 172,8
Gruppi di risocializzazione 2,5 109,8
Supporto alle attività quotidiane 2,3 132,5
Semiresidenzialità sup. alle 4 ore (gg.) 13,2 2.118,0
Attività residenziale (gg.) 6,1 1.317,0
Attività domiciliare (gg.) 3,9 353,4
Altre prestazioni 3,4 119,1
DRG 430 Psicosi (gg.) 2,1 1.213,4
Altri DRG (gg.) 0,1 80,9
Altre prestazioni da privati (gg.) 8,0 1.263,2
TOTALI HRG “Schizofrenia” 74,5 9.243,9

HRG – Schizofrenia : n° utenti  813
Costo medio unitario per utente anno 2013



Analisi di benchmarking per HRG – Schizofrenia su standard per prestazione



DATI MEDI UNITARI Costi N° prestazioni
Prestazione SSM 1 SSM 2 Diff in % SSM 1 SSM 2 Diff in %
TOTALI 10.170,7 7.625,0 25,0 85,0 57,0 32,9

Visita colloquio 865,3 568,3 34,3 12,0 10,3 14,4

Somministrazione farmaci 705,2 569,5 19,2 6,0 7,2 -20,3

Riunioni sui casi interne alle UOP 619,0 127,2 79,5 4,3 0,9 78,5

Interventi individ. su attività di base 558,4 76,4 86,3 10,9 1,3 87,8

Attività residenziale 1.567,3 879,9 43,9 7,6 3,4 54,6

Attività domicilare 469,5 150,6 67,9 5,2 1,4 72,5

Altre prestazioni da privati 1.507,7 836,1 44,5 9,5 5,3 44,6

Altre prestazioni 3.873,3 4.417,0 -13,9 29,5 27,2 8,1

HRG – Schizofrenia
SSM1: n° utenti  517 ; SSM”: n° utenti 296






